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ANKIETA

Oceny jakosci funkcjonowania Urzedu w Gminie ...................

Szanowni Panstwo,

Konczymy realizacje projektu w ramach Dziatania 5.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ,Modernizacja
zarzgdzania oraz szkolenia podnoszgce poziom kompetencji urzedéw gmin zrzeszonych w ZGRP”. W celu
przeprowadzenia ewaluacji w zakresie zmian w funkcjonowaniu Urzedu w Panstwa Gminie zwracamy sie z
prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety.

Instrukcja wypetnienia Ankiety

Prosze udzieli¢ odpowiedzi na pytanie poprzez wstawienie znaku ,x” we wiasciwej komorce:
— Bardzo Zle (-2)
- Zle(-1)
— Nie mam zdania (0)
— Dobrze (1)
— Bardzo dobrze (2)

Ankiete powinni wypetnic:
— Jedna z oséb: Prezydent / Burmistrz / Wéjt, Zastepca, Sekretarz Gminy, Skarbnik Gminy
— 2 osoby: Dyrektor Wydziatu / Kierownik Referatu

Lp. Pytanie -2 | -1 0 1

1. |Jak ocenia Pani/Pan stopien zadowolenia klientéw urzedu pod
wzgledem terminowosci obstugi?

2. | Jak ocenia Pani/Pan stopien zadowolenia klientéw urzedu pod
wzgledem jakosci obstugi?

3. | Jak ocenia Pani/Pan prawidtowosc¢ przeptywu spraw do wtasciwego
wydziatu?

4. | Jak ocenia Pani/Pan przeptyw informacji w Urzedzie?

5. | Jak ocenia Pani/Pan rownomierno$¢ obcigzenia pracg pracownikéw w
poszczegolnych wydziatach i referatach?

6. |Jak ocenia Pani/Pan stopierh kompetencji pracownikéw w zakresie
umiejetnosci realizacji powierzonych zadan?

7. | Jak ocenia Pani/Pan elastycznos¢ kadry kierowniczej i jej otwartos¢ na
zmiany strategii dziatania?

8. |Jak ocenia Pani/Pan mozliwos¢ szybkiego przekwalifikowania
pracownikow?

9. | Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ obstugi klienta?

10. | Jak ocenia Pani/Pan wiedze wszystkich pracownikéw Urzedu o jego
zadaniach?

11. | Jak ocenia Pani/Pan wspétprace pomiedzy pracownikami Urzedu?
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Lp. Pytanie 2 | -1 1

12. | Jak ocenia Pani/Pan zakres opisu czynnosci i obowigzkoéw na kazdym
stanowisku pracy w Urzedzie?

13. | Jak ocenia Pani/Pan wydajnos$¢ biezacych prac?

14. | Jak ocenia Pani/Pan aktywno$¢ pracownikow?

15. | Czy znane sg Pani/Panu narzedzia i metody moggce usprawni¢ proces
obstugi klienta Urzedu oraz obiegu informacji w Urzedzie?

16. | Czy Pani/Pana zdaniem czas oczekiwania na odpowiedz lub informacje
z podlegtych jednostek zewnetrznych uznaje Pani/Pan za
zadawalajacy?

17. | Czy Pani/Pana zdaniem sa dostepne informacje o dziataniu Urzedu,
strategii rozwoju gminy itp. i upubliczniane dla klientéw Urzedu?

18. | Czy Pani/Pana zdaniem opracowywanie planéw biezgcych i
wieloletnich uwzglednia uwagi zgtaszane przez mieszkancéw Gminy?

19. | Czy Pani/Pana zdaniem wplyw uwarunkowan zewnetrznych oraz
planéw i dziatan podejmowanych przez jednostki zewnetrzne oraz
instytucje na dziatania podejmowane w Urzedzie jest znikomy?

20. | Czy Pani/Pana zdaniem ,kolejki” do wydziatdow w celu zatatwienia
sprawy lub uzyskania informacji sg rzeczg niespotykang w Urzedzie?

21. | Czy Pani/Pana zdaniem ilos¢ skarg, odwotan wptywajaca do Urzedu
jest do zaakceptowania?

22. | Czy Pani/Pana zdaniem Urzad Gminy wspétpracuje z innymi,
okolicznymi Urzedami miast i gmin?

23. | Czy Pani/Pana zdaniem Urzad ma przewage w zakresie obstugi klienta
nad innymi znanymi Urzedami miast i gmin?

Ankiete wypetnit:
1 Prezydent / Z-ca Prezydenta / Skarbnik Gminy / Sekretarz Gminy
2.

Naczelnik Wydziatu / Kierownik referatu
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